Reklamacja

Jak postepowac w przypadku reklamacji:

1. Przeslij zgtoszenie reklamacyjne na adres mailowy: sklep@bangalore.pl lub wyslij je na
adres: DESIRO ul. Czterech Pancernych 8, 95-073 Ustronie
2. Umies¢ wadliwy produkt wraz z dowodem zakupu, w pudetku - najlepiej w tym, w ktérym

otrzymates towar.
3. Nadaj paczke na adres : DESIRO ul. Czterech Pancernych 8, 95-073 Ustronie, z dopiskiem:
»REKLAMACJA”.

Twoja reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamowanego
produktu.

W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny
(petnowartosciowy). Jesli bedzie to niemozliwe (np. z powodu wyczerpania stanéw magazynowych),
zaoferujemy inny, dostepny w sklepie towar lub zwrécimy réwnowartosc ceny produktu.

Jezeli uznamy reklamacje i otrzymamy wadliwy towar, odeslemy naprawiony lub nowy produkt na
nasz koszt lub zwrécimy kwote za reklamowany towar na wskazane konto w ciggu 14 dni.

Jezeli reklamacja zostanie odrzucona, odeslemy przestany towar najtanszg przesytka kurierskg, na
koszt osoby reklamujace;j.

WARUNKI REKLAMACII

1. Podstawg przyjecia reklamacji jest przestanie:

- dowodu zakupu towaru (paragon fiskalny lub faktura).

- wypetnionego Zgtoszenia Reklamacyjnego

- wadliwego towaru

na adres: DESIRO, ul. Czterech Pancernych 8, 95-073 Ustronie.

Samo Zgtoszenie Reklamacyjne mozna wystac¢ drogg mailowg na adres: sklep@bangalore.pl

2. Na wszystkie reklamowane produkty zakupione w naszym sklepie przyznawana jest 12 miesieczna
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy.

3. Koszt przesytki reklamowanego towaru pokrywa kupujacy, zwrot naprawionego lub nowego
towaru pozbawionego wad do Kupujgcego pokrywa Sprzedawca.

4. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu (plik do
Sciggniecia znajduje sie w zaktadce: O NAS).
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5. Reklamacji podlegajg wytacznie wady powstate z winy producenta.

7. Reklamacji nie podlegajg zaréwno uszkodzenia mechaniczne produktu jak i inne wady powstate na
skutek ztego uzytkowania.

8. W przypadku, gdy towar jest niezgodny z umowg, Kupujgcy moze zgdac w pierwszej kolejnosci —
wymiany towaru na wtasciwy lub komplementarny a jesli wymiana taka jest niemozliwa, zadaé
zwrotu pieniedzy po wczesniejszym odestaniu niewtasciwego towaru.

9. Dane dotyczace przelewu bankowego powinny zawierac:

Nazwa banku:

Numer konta:

Tytut przelewu:

Zaptata za ... (nr zamédwienia + data)



